PUBBLICA ASSISTENZZA CITTA DI RUSSI ODV

CARTA DEI SERVIZI

Pubblica Assistenza Citta di Russi ODV

P.zza Domenico Antonio Farini, 37 - 48026 Russi (RA)
Telefono: 0544 583332 - Fax: 0544 587021

E-mail: info@parussi.it Sito web: www.parussi.it
Anno di fondazione: 1984
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La Pubblica Assistenza Citta di Russi ODV é un'Organizzazione di Volontariato
che opera a servizio della comunita, mettendo a disposizione dei cittadini attivita
di assistenza sanitaria, sociale e di supporto alla persona, attraverso |'impegno
esclusivo dei propri Volontari e la collaborazione con le istituzioni, i servizi
sanitari e le altre realta del territorio.
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L 'Associazione, che opera senza scopo di lucro, nasce dalla volonta di promuovere
solidarieta, partecipazione e attenzione verso le persone che si trovano in
condizioni di bisogno, fragilita o difficolta.

La presente Carta dei Servizi ha lo scopo di informare cittadini, utenti, familiari
e soggetti interessati sui servizi offerti dall'Associazione, sulle modalita di
accesso e sugli impegni che la Pubblica Assistenza assume nei confronti della
comunita.

La Carta rappresenta inoltre uno strumento di trasparenza, partecipazione e
miglioramento continuo della qualita dei servizi.
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Chi siamo
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Denominazione: Pubblica Assistenza Citta di Russi ODV

Forma giuridica: Organizzazione di Volontariato (ODV)

Sede legale e Amministrativa: P.zza Domenico Antonio Farini, 37 - 48026 Russi (RA)
Sede Operativa (Autorimessa): Via Aldo Moro 23/4 - 48026 Russi (RA)
Telefono: 0544 583332 - Fax: 0544 587021

E-mail: info@parussi.it

PEC: passrussi@pec.it

Sito web: www.parussi.it

Codice fiscale: 00926870395

P.Iva: 02832680397

Anno di Fondazione: 1984

Iscrizione RUNTS: Determina Regione Emilia Romagna nr.14137 del 21/07/2022
Repertorio nr.40370

Numero di Volontari: 107 (al 31/12/2025)

Numero di Dipendenti: 2 (al 31/12/2025) solo amministrativi
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Missione e Finalita

La missione della Pubblica Assistenza Citta di Russi ODV e quella di contribuire al
benessere della comunita attraverso:

il trasporto e |'accompagnamento sanitario e sociale delle persone in situazioni di
emergenza, bisogno o fragilita (persone anziane, malate o con disabilita);
la promozione della cultura della prevenzione e del primo soccorso;

la formazione dei Volontari e della cittadinanza;

la collaborazione con gli enti pubblici e le organizzazioni del territorio;

la promozione della solidarieta e della partecipazione civica.
L'Associazione si impegna a svolgere le proprie attivita con professionalita, umanita,
rispetto e attenzione alle esigenze delle singole persone.

Principi
L'attivita
dell'Associazione viene

svolta nel rispetto dei

Principi cardine promossi

da Anpas di riconoscendosi nei
Uguaglianza Valori della

Fraternita (Solidarieta) Democrazia
Liberta Gratuita
Laicita

Partecipazione Sociale
Mutualita
Sussidiarieta

Valori Fondamentali
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Organizzazione

- .
La Pubblica Assistenza Citta di Russi ODV é organizzata secondo quanto previsto dallo
Statuto e dalle deliberazioni degli organi associativi.

Gli organi e le principali funzioni organizzative possono essere cosi rappresentati:

+ Assemblea Sociale: E | ‘organo associativo supremo competente secondo quanto
previsto dallo Statuto ed é costituita dai Soci dell’Associazione;
+ Consiglio Direttivo: composto da 9 Consiglieri, con scadenza quadriennale, all'interno
del quale viene eletto:
o il Presidente che rappresenta legalmente |'Associazione e coordina |'attivita
istituzionale secondo le proprie competenze
o il Vicepresidente
o il Segretario
o il Tesoriere
e vengono designate le varie Responsabilita di settore

I/ Consiglio Direttivo definisce gli indirizzi dell'Associazione e ne cura la gestione
secondo le competenze attribuite dallo Statuto

+ Il Collegio dei Sindaci Revisori o Organo di controllo monocratico
+ Il Collegio dei Probiviri

+ Il Direttore Sanitario

+ Il RSPP per la Sicurezza

Funzionigramma / Organigramma

ASSEMBLEA
DEI SOCT

ORGANO DI
CONTROLLO

PROBIVIRI
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Attivita Prevalenti

Trasporto sanitario con ambulanza
L 'Associazione svolge servizi di trasporto
sanitario, in convenzione con ['AUSL
Romagna o privati, rivolti a persone che
necessitano di essere accompagnate presso
ospedali, strutture sanitarie o riabilitative,
centri assistenziali o per dimissioni.

Il servizio viene effettuato con mezzi
idonei e personale adeguatamente formato
secondo la tipologia del trasporto.

Assistenza sanitaria a
manifestazioni ed eventi

La Pubblica Assistenza fornisce, previa
richiesta e secondo disponibilita,
servizi di assistenza sanitaria durante
manifestazioni sportive, eventi
pubblici, feste e sagre, manifestazioni
organizzate sul fterritorio e altre
attivita che richiedano un presidio
sanitario.

Le modalita del servizio vengono
concordate  preventivamente  con
I'organizzatore dell'evento.

Formazione e prevenzione

Trasporto e accompagnamento sociale
a mezzo auto

La Pubblica Assistenza offre servizi di
trasporto sociale rivolti a persone

anziane, fragili, temporaneamente
impossibilitate a utilizzare
autonomamente | normali mezzi di

trasporto o mette a disposizione mezzi
attrezzati per il trasporto di persone
con ridotta capacita motoria o che
necessitano di specifiche modalita di
assistenza durante lo spostamento.

Le modalita del servizio vengono valutate
in relazione alle esigenze dell'utente, alla
disponibilita dei mezzi e dei Volontari e
alle  caratteristiche del trasporto
richiesto.

A seconda delle modalita organizzative
previste, il servizio puo comprendere
I'accompagnamento presso strutture
sanitarie, servizi pubblici o altri luoghi di
interesse sociale.

La Pubblica Assistenza promuove la diffusione della cultura del primo soccorso, della

prevenzione e della sicurezza.

L 'Associazione organizza, grazie alla disponibilita di un nucleo interno di formatori

accreditati e istruttori:

corsi interni per il mantenimento formativo dei Volontari e la formazione di base per
i futuri Volontari;
attivita informative rivolte alla cittadinanza;
iniziative rivolte alle scuole;
incontri con cittadini e associazioni;
campagne di sensibilizzazione.
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Richiedere un servizio

La richiesta di un servizio puo essere effettuata attraverso i canali messi a disposizione
dall'Associazione:

Telefono: 0544 583332

E-mail: info@parussi.it

Sede: Piazza Farini 37 - 48026 Russi (RA)

Orari di apertura: dal Lunedi al Venerdi dalle 9.00 alle 12.00 e dalle 14.30 alle 17.30
(orario invernale)

dal Lunedi al Venerdi dalle 9.00 alle 12.00 e dalle 15.00 alle 18.00

(orario estivo)

Al momento della richiesta & opportuno fornire tutte le informazioni necessarie per

consentire una corretta organizzazione del servizio, tra cui:

« nome e cognome dell'utente;

« recapito telefonico;

 data e ora del servizio;

« luogo di partenza;

« destinazione;

« eventuali esigenze particolari di trasporto;

» presenza di carrozzina o altri ausili;

« condizioni che possano influire sulle modalita di assistenza

L 'Associazione valutera la richiesta in relazione alla tipologia del servizio, alla disponibilita
dei mezzi e dei Volontari e alle eventuali priorita previste dalle convenzioni o dalle
procedure interne.

U pasza
al) W))isporiibilizate¥Selidakietal



Prenotazione e Cancellazione

Per consentire una corretta organizzazione dei servizi, si invita |'utente ad effettuare
le richieste con il maggior anticipo possibile.

In caso di impossibilita ad usufruire del servizio prenotato, |'utente é invitato a

comunicarlo tempestivamente contattando ['Associazione negli orari di apertura
dell'ufficio o telefonando al numero segnalato dalla segreteria telefonica negli orari in
cui l'ufficio e chiuso.

La mancata comunicazione puo comportare difficolta organizzative e impedire di
mettere il mezzo ed i Volontari a disposizione di altre persone.
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Sicurezza e Qualita
del Servizio

La Pubblica Assistenza Citta di Russi ODV considera la sicurezza una
componente essenziale di ogni attivita.

A tal fine |'Associazione si impegna a:

« mantenere i mezzi in condizioni di efficienza e sicurezza;

« utilizzare attrezzature adeguate alla tipologia del servizio;
« garantire la formazione prevista per i Volontari;

« rispettare le procedure operative applicabili;

« raccogliere e valutare eventuali segnalazioni degli utenti;

« promuovere il miglioramento continuo delle proprie attivita.
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Diritti dell'Utente

Ogni persona che usufruisce dei servizi
dell’ Associazione ha diritto:

« ad essere trattata con rispetto e cortesia;

« a vricevere informazioni chiare sulle
modalita di svolgimento del servizio;

« ad essere assistita senza discriminazioni;

« al rispetto della propria dignitd;

« alla riservatezza delle informazioni
personali;

« a conoscere, quando previsto, eventuali
costi a proprio carico;

« a presentare osservazioni, suggerimenti o

reclami;
« a ricevere una risposta alle segnalazioni
presentate  secondo le  modalita

organizzative dell' Associazione.

L'utente é invitato a:

fornire informazioni corrette e complete;
comunicare tempestivamente eventuali
variazioni o cancellazioni;

rispettare gli orari concordati;

mantenere un comportamento rispettoso nei

confronti dei Volontar:i;

rispettare le indicazioni relative alla
sicurezza;

comunicare preventivamente eventuali
particolari necessita;

rispettare i mezzi, le attrezzature e gli spazi
dell'Associazione.

TO GET IT
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Volontariato

I/ volontariato rappresenta il cuore della Pubblica Assistenza Citta di Russi ODV.
I Volontari mettono a disposizione GRATUITAMENTE tempo, competenze e disponibilita
per contribuire al bene della comunita.

L 'Associazione promuove un ambiente basato su:

« solidarietad;

« collaborazione;

« responsabilita;

« rispetto reciproco;
« formazione;

La Pubblica Assistenza promuove la partecipazione dei cittadini e offre a chi desidera
impegnarsi nel volontariato la possibilita di conoscere le attivita associative ed i percorsi
formativi previsti.

Chi desidera ricevere informazioni sulle modalita per diventare Volontario puo rivolgersi
direttamente alla sede dell’'Associazione in Piazza Farini 37 a Russi o contattarla al
numero di telefono 0544 583332 o via mail all'indirizzo info@parussi.it

Impegni dell’Associazione

La Pubblica Assistenza Citta di Russi ODV si impegna a:
mettere la persona al centro del proprio operato;
garantire rispetto, cortesia e disponibilita;
garantire correttezza e trasparenza nei rapporti con gli utenti;
promuovere la formazione continua dei volontari;
promuovere la sicurezza
utilizzare mezzi e attrezzature in condizioni di sicurezza;

ascoltare le esigenze della cittadinanza;

gestire reclami e segnalazioni

valorizzare il volontariato;

collaborare con le istituzioni e le realta del territorio;
monitorare la qualita dei servizi;

individuare, quando possibile, azioni di miglioramento.

{0 tcoYiinpeqro:
B/0sbeceYallieyiziold el afieoniitaNconsEontpet e iz ) Mok lita¥e¥ S olidaTieta



Reclami Segnalazioni e Suggerimenti

La Pubblica Assistenza considera reclami, segnalazioni e
suggerimenti strumenti importanti per migliorare la
qualita dei propri servizi.
Eventuali comunicazioni possono essere presentate:
direttamente presso la sede;
telefonicamente;
tramite e-mail;
tramite modulo predisposto dall'Associazione, a
disposizione anche all'interno del sito ufficiale
dell’Associazione

Le segnalazioni devono contenere informazioni
sufficienti ad identificare il servizio interessato e la
situazione verificatasi.

L'Associazione si impegna a esaminare le segnalazioni
ricevute e a fornire un riscontro secondo le proprie
procedure interne.

Carta dei Servizi
e Miglioramento Continuo

La presente Carta dei Servizi costituisce un documento dinamico.

L'Associazione si impegna a verificarne periodicamente i contenuti e ad
aggiornarla quando intervengano modifiche nell'organizzazione, nei servizi
offerti, nella normativa o nelle convenzioni in essere.

La collaborazione degli utenti e della cittadinanza é considerata
fondamentale per individuare criticita e opportunita di miglioramento.
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Privacy

I dati personali degli utenti vengono trattati nel rispetto della normativa vigente in materia
di protezione dei dati personali.

Le informazioni raccolte sono utilizzate esclusivamente per le finalita connesse alla
gestione dei servizi e agli adempimenti previsti dalla legge, dalle convenzioni e dalle
procedure dell'Associazione.

Per maggiori informazioni € possibile consultare I'informativa privacy dell' Associazione.
Responsabile/Referente privacy: Tarroni Giovanni

Contatti

Pubblica Assistenza Citta di Russi ODV
Sede: Piazza Farini 37 - 48026 Russi
(RA)

Telefono: 0544 583332

E-mail: info@parussi.it

PEC: Passrussi@pec.it

Sito web: www.parussi.it

Orari di apertura:

dal Lunedi al Venerdi

dalle 9.00 alle 12.00

e dalle 14.30 alle 17.30 (orario invernale)
dal Lunedi al Venerdi

dalle 9.00 alle 12.00

e dalle 15.00 alle 18.00 (orario estivo)

Per emergenze sanitarie:

Numero Unico di Emergenza: 112

Per informazioni, prenotazioni e servizi
programmati utilizzare esclusivamente i
contatti ufficiali dell' Associazione.

Approvazione e Validita

La presente Carta dei Servizi della Pubblica Assistenza Citta di Russi ODV, emessa

in data 17/09/2026 viene approvata dal Consiglio Direttivo in data 01/10/2026
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